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Tous les agents regionaux utilisant et partageant des méethodes d'innovation pour
developper de nouvelles solutions publiques.
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ATELIERS DU FUTUR

Faciliter et collecter 'expression citoyenne

DEMARREUR BIENVEILLANT

Outiller la commande politique
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Repenser les dispositifs économiques
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Redonner du sens au parcours du porteur

de projet. 019

A

Evolution du travail dans nos organisations
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HISTORIQUE

2010 : Laboratoire des mutations

2012 : Démarrage du programme Transfo (la 27e Région)

Janvier a septembre 2012 : Réalisation de deux expérimentations concrétes sur des
politiques régionales (démarche prospective PDL 2040 et dispositifs d'aide a I'orientation)

ORGANISATION

Début 2013 : Co-conception des modes opératoires de la fonction innovation avec un .
Un collectif ouvert

panel d'agents).

¢ Parce que les b O n nes idées ne naiSS ent Juillet a septembre 2013 : Formalisation des bases de I'équipe innovation & embauche

d'une designer en apprentissage.

Une composition évolutive
Un ancrage transversal
Un fonctionnement horizontal

Une liaison permanente avec
la Direction générale des
services

pas dans les.salles de réunion”
£ QUIPE

Une mission de formation-
action & une logique

INNOVATION "
|

wiliantz» Mo [ FINALITES

enforcer I'efficience de escccsssssee '
etion sobliae PRINCIPES D'ACTION

Décaler le regard

Permettre a chacun
d'exprimer sa créativité

Donner plus de sens au travail

Rapprocher la Région des
usagers

Créer de la transversalité
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MODES OPERATOIRES

Vous utilisez certainement ces
méthodes, entierement ou en partie,
sans méme vous en rendre compte.

Ces modes opératoires sont
transposables dans votre travail au

quotidien.

1- Réussir la commande politique :
« le démarreur bienveillant »

2 - Repartir les roles :
« la fabrique des mandats »

VALIDATION VALIDATION

9 B - Mode
. iz Pro‘jel:’
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2 porkilion : . 2 seratiomelle
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3 - Documenter : « le capitaliseur »

4 - Explorer les usages :
« I'explorateur des usages »

JE NE COMVAIS
PAS DIEN L€
BESOIN PE
LUTILISATEUR

5 - Produire des prototypes :
« I'atelier des prototypes »

6 - Evaluer autrement :
« le Retour en Réalité (RER) »
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REHONTEE VERS
LES SERVICES
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Comment rendre la prospective territoriale accessible au

dela des cercles d’experts et collecter les avis citoyens ?




1 - DEMANDE

Suite a un travail d'experts sur le sujet,
les 3e Assises régionales, consacrées a
la prospective « Pays de la Loire 2040 »,
devaient permettre I'expression d'un
large public citoyen sur un sujet réputé
difficile. Les soirées devaient permettre le
partage des avis et leur collecte.

Travail sur le contenu des scénarios prospectifs pour développer des outils participatifs
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g 2 - DEMARCHE

Une question de départ : pourguoi va-t-on
voir les gens ? Les besoins sont préciseés :
permettre aux ligériens de s'approprier
I'étude en cours et recueillir un matériau
sensible. Des lors, des formes adaptées
(présentation théatrale, photo-langage,
«radar du futur») sont prototypées et
testées. D'abord en chambre, puis en
immersion sur le terrain, a la Fleche. Apres
plusieurs essais (en maison de retraite,
dans un lycée, sur un marché), une soirée
test avec 50 personnes est organisée.

Prototype en cours de

" 4
test
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3 - RESULTATS

Suite a cette soirée «concept car»
réussie, pres de 1 200 personnes
ont pu participer a la «version de
série» : 15 rencontres régionales
baptisées «les ateliers du futur».
Les paroles ainsi recueillies

ont directement contribué a
I'élaboration de la stratégie
régionale a 2040.

Les outils graphiques et
d'animation ont permis de vérifier
si les signaux faibles repérés
étaient en adéquation avec les
visions des citoyens.

Sept. 2012
Rendu des
éléments a
la direction
concernée

Présentation théatralisée des scénarios prospectifs régionaux
lors de la soirée test de La Fléche

Lun des 15 Ateliers du futur mené dans la Région

ANTOINE FOUCAULT TEMOIGNE

Chargé de mission Direction de la prospective,
des schémas et du développement durable.

Aller a la Fleche nous a permis
de nous rassurer avant de lancer les

Assises, en vérifiant si nos nouveaux
outils fonctionnaient, et a quelles
conditions



a,- 1r bienveillant #1 1 2 - DEMARCHE

Dans un cadre convivial,
deux agents régionaux non
spécialistes du domaine
ont échangé, questionné
et challengé de fagon
bienveillante la réflexion
de I'élu, n'hésitant pas a
revenir aux sources du
guestionnement ou a proposer
d'autres fagons de voir.

o @ o En;etién mené au sein du centre de documentation
= S 43 14 Oct. 2013
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ALAIN GRALEPOIS TEMOIGNE

Elu au Conseil régional

Je suis agréablement surpris de
la qualité de I'échange, des questions,
de leur pertinence et de leur apport
pour relancer ma réflexion

Aucune recherche de
décision instantanée, seul le
guestionnement est admis.
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1 - DEMANDE 3 - RESULTATS +  I'Etat, garant de |'unité et de
. la diversité culturelle et d'une
Constatant la concentration de En une heure, un nombre important possible articulation avec des
I'offre culturelle sur le territoire de notions clés ont été ré-interrogées, mesures nationales d'aide 3
urbain, Alain Gralepois, Vice- précisées et associées permettant l'emploi
président de la commission Culture, ainsi une meilleure vision d'ensemble le degré de participation des
Sport, Citoyennete et Education de la question initiale : professionnels, I'implication des
populaire au Conseil régional, le périmetre entendu dans Ia acteurs culturels et la stratégie des
a souhaité prendre un temps notion de petite ville « porte-avions » de la culture
specifique pour requestionner lidée d'équilibre territorial de I'offre | 6 possibl
rapidement le sujet et ses culturelleq a transversa |te‘p?83|/ e sur ce
. p premiéres idées. - o sujet en mterr}e ala BGQIOQ
P l l l la region comme initiatrice et les critéres d'évaluation utiles pour
cut-on aglr pOUI' un amenagement culturel sur tout 1e facilitatrice de coopération et de identifier les marges d'innovation
co-construction avec les autres possibles dans les dispositifs

échelons territoriaux existants

territoire et notamment dans les petites villes ?
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Il crée son compte et autorise les services de la
Région et de la CCIR & accéder aux informations
actualisées qu'il renseigne sur son entreprise.

C

Il decide donc d'appeler le numéro vert indiqué. Il est
fout de suite mis en relation avec une personne qui
['oriente vers un portail numérique et lui propose de
créer un compte dans un espace partagé en ligne.

Un jour, Monsieur Durand est attiré par cette publicite,
pour une aide régionale, qui lui parle un langage qu'l
comprend. En effet, elle renvoie & un dispositif co-
constuit avec des chefs d'entreprise, comme ui.

Monsieur Durand est chef d'entreprise.

Sa PME connait quelques difficultés mais ne voulant
pas perdre son temps et ne sachant & qui sadresser, il
ne trouve pas de solutions.
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Comment permettre 2 un maximum d entreprises

d’accéder plus facilement aux accompagnements et
dispositifs d’aides en région Pays de la Loire ?




3 - RESULTATS des formations, des kits pédagogiques simplifiés.
+ Un espace numérique partagé : possibilité

Deux notions majeures ont été mises en évidence pour les PME de réaliser des demandes d'aide
dans ce contexte : le temps et la proximité. Une rapidement grace a des formulaires simplifiés
cartographie illustrant le positionnement de la Région et harmonisés ; carnet de liaison permettant a
dans le domaine du dévelopement économique a chaque développeur de devenir le prescripteur de
aussi été réalisée. Cela a permis la mise en commun l'autre...
" 1 - DEMANDE et la discussion autour des constats. Puis un - Des rencontres indivualisées entre PME et
‘ N o ensemble de dispositifs ont été proposés, mettant développeurs, intégrées aux événements
De tres nombreux dispositifs a destination notamment en exergue la diversité et la progressivité existants.
des entreprises existent. Cependant, il est des besoins :

souvent difficile pour elles de sy retrouver + Communication des dispositifs coproduite avec

: . : *Un numéro vert permettant aux chefs d'entreprise des PME pour plus d'impact et une meilleure
ﬁég {:g/;:rrscces, aboutissant souvent au une réponse directe. compréhension. i'm Oc{.ZtOJS;
_ _ ) . . SR , , . e projet es
Un « visiteur régional de proximité » animant le L'ensemble de ces productions, retravaillées et pr { DAEI
Quelle organisation et quels dispositifs réseau des développeurs. Remontant les besoins approuvées par les partenaires, ont été remises a la remis 4 la DAE
mettre en place pour palier ce probleme ? Le 16 octobre 2013, réunion de co-contruction des solutions avec les acteurs de terrain et des de terrain a la Région, il propose aux développeurs DAEII.

partenaires de la région spécialistes du développement économique
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Début Sept. gLaval SARTHE : E o s JOELLE DEBON TEMOIGNE
2013 Sablé-sur-Sarthe eee - . S Directrice adjointe, Chef de service, Direction Action
ST o . 2 DEMARCH E cee (i spte v e " ﬁﬁﬁggwﬁﬁ%ﬁﬁf économique, Innovations et Internationalisation
¢ . Jaried Une veille sur le sujet a été menée, suivie de 10 entretiens T : = o :
renconires sur e ,'.'n e e , , . Diffuser des outils adaptés Permettre une information basée sur Faciliter instruction des demandes P LeS pl’ OpOSl tIOIlS f&ltes SOIlt
PrNrANr i VAR ET LOIRE avec différents développeurs économiques et entrepreneurs e e s hmenies o réalistes ot réellement innovantes
T 44 2 i : ‘ "N G S e e ]
. z Saumur de la région. Un classement et une représentation graphique &3 o o s o o s v Clest | llectivité aui est
» - . . s . , s , . , ESPACE CLIENT
SIS Naites gy FoMtewoud o des informations collectées ont ensuite été réalisés. —_— ) estla colleclivite qui es
, H. de rencontrs dans les D Demandes daides faciiées g ag nan te ',
Cela a rapidement permis la présentation de ces constats et o P s o
Challans VENDEE R ., . L, RN [ = DE PROXIMITE (VRP) ﬂ PME PRO-ACTIVE Acces sécurisé —
S |2 poche-suron des premieres idées qu'ils ont fait émergé a différents acteurs st R e
e s . — du développement économique en région (Joélle Debon ] e
Localisation des 10 entretiens menés en Région . D ses informations. Carme d iason
DAEII, Philippe Jean CCl44, entrepreneurs...). ) e
o ) ' Promaarun kit pédagogique roposerun canet Garaniydes donnes mises jour @ ﬁ::j:‘f,,iﬂ'mmmm"mm
Les retours ont éte pris en com pte et I'ensemble des P sstenne. oo g por en permanence par Ientreprise. roncanrs e ormotans raries s
productions et recommandations a été remis a la DAEII qui, e B R e s
forte de son expertise, se les est réappropriées. : .
Représentation synthétique des besoins, des pistes de réponses et de leur priorisation




“Les fonds européens”
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Comment faciliter le parcours du porteur de projet
lors d’'une demande de subvention ?

Fév. 2014
Lancement du
projet

2 - DEMARCHE

Une douzaine d'entretiens aupres
de porteurs de projets aux

profils différents (organismes de
taille et de nature variées) ont
permis de dresser une liste des
points pouvant potentiellement
étre améliorés tout au long du
parcours du porteur de projet.

Ces constats ont été partagés
et discutés lors d'un atelier
réunissant les personnes
rencontrées en entretien et des
agents de la Direction de la

Contractualisation. Les échanges

ont permis de prioriser les constats,

de proposer des solutions qui'y

répondent et enfin de rédiger quatre

« cahiers des charges » pouvant
servir de base a I'élaboration de
prototypes.

La direction en charge du projet a
priorisé le prototype a réaliser, a
savoir le dossier de demande de
subvention FEDER. Elle s'engage
a le rédiger et I'Equipe Innovation
effectue une série de tests du
prototype aupres des porteurs de
projets pour apporter une analyse
accompagnée de propositions.

1 - DEMANDE

Sur la programmation 2014-2020, la
Région devient I'autorité de gestion d'une
partie des fonds européens (FEDER,
FEADER, FSEa 35 %, ...).

Par ailleurs, la complexité relative des
procédures a conduit la Direction de la
Contractualisation a réfléchir au parcours
du porteur de projet.

C'est donc I'approche utilisateur de I'Equipe
Innovation que cette direction est venue
solliciter : comment faciliter le parcours du
porteur de projet lors des grandes étapes
d'un dossier de subvention ?

=L Rt

Séquence de travail avec différents porteurs de projet

Juillet/ Aout 2014:
Tests et proposititons

d’amélioration du prototype.

3 - RESULTATS

Dans I'objectif d'adapter

les outils aux procédures

de gestion et aux besoins

des usagers, le dossier de
demande de subvention et son
guide pédagogique ont été
réalisés de maniere a faciliter
le remplissage du dossier

par les porteurs de projet et
son instruction par le service
FEDER ainsi qu'en accord avec
les demandes formulées par
les porteurs de projets.




“Bureau du fusur”

Comment appréhender les évolutions de travail dans
notre organisation ?




“Bureau Juillet 2014

du futur" Six points principaux soulevés: Séminaire de travail avec des directeurs sur
** » Quels réles pour le manager le management de demain .o
de demain ? e .

En phase amont de la démarche,
une quinzaine d'agents a été
conviée a poser les bases du

« bureau du futur » afin d'identifier
les différentes compétences
nécessaires pour former I'équipe
projet.

+ Comment valoriser
I'intelligence collective et les
pratiques coopératives ?

+ Quelle qualité de vie demain
au travail ?

+  Quel aménagement des
espaces pour accompagner
les nouveaux modes de vie

Le travail en mode projet du
«bureau du futur» a permis
d'identifier 3 axes tournant autour
de l'individu, du collectif et de
I'écosysteme.

Des notions de confiance,
d'autonomie et de reconnaissance
au travail ont été récurrentes et ont

des innovations de rupture,
des réalités existantes et des
expérimentations déja menées.

Ces améliorations sont
présentées et rediscutées aux
agents et aux organisations
syndicales afin de les réajuster
au mieux.

au travail ? . . .

Comment améliorer réinterrogé les aspects matériels et

l'ergonomie des postes de immatériels de notre organisation.
Janv. 2014

travail (matériel, technologie,

I De nombreuses améliorations
numeérique ...) ?

Désignation du chef de projet (Edith Schvan) (& identifices. Parmis el
ont été identifiées. Parmis elles,

26- 28 et constitution du. co]l'ectzf dg t’.‘ravazl . Espaces de travail = espaces
Nov. 2013 (16 agents de 10 directions différentes) de convivialité ?
Ateliers

Juillet/Aout-2014 Janvier 2015
Formalisation des Lancement des
N °* prototypes. expérimentations.

La question de I'évolution du
travail interroge aujourd'hui
profondément nos
organisations.

L'équipe bureau du futur formée, des immersions
ont été réalisées en interne avec les agents, en
externe avec des entreprises privées (Airbus,
Chronoflex,...) et des collectivités publiques (les
Conseils généraux du Finistere et de I'Essonne).
Le groupe de travail s'est réuni a de nombreuses
reprises pour co-construire des pistes
d'amélioration adaptées a notre organisation.

Sept. Oct. -2014

Appropriation

des prototypes
par les directions.

En complément des réflexions
déja menées dans l'organisation
régionale, quelle équipe pourrait
mener a bien un travail de
repérage et de partage des
bonnes pratiques déja présentes Regroupement des idées grace aux post-it
en interne ? Et, comment

appréhender les évolutions de

travail ?

En outre, un workshop animé par Olivier
Charbonnier et Sandra Enlart, co-auteurs de « A
quoi ressemblera le travail demain ? » a permis
d'approfondir la réflexion.

Des séquences de travail ont enrichi la réflexion tout au long de la démarche



Carole BODENAN

~ Les membres actifs de I'équipe

’n‘ LEquipe Innovation peut aussi compter Christelle PAILLOT
------------- sur un réseau d’ambassadeurs disséminé

[ ) . . .
. 'I' dans plusieurs directions.

Vous y étes !

Charlotte COTTINEAU
[ . (3
|| |1

Claire POUZAINT

Adresse de contact :
innovation@paysdelaloire.fr

CONTACT - 25






