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À quoi ressembleraient des politiques publiques 
conçues avec et pour les populations ?

À partir d’une trentaine de réalisations françaises 
et étrangères, cet ouvrage propose une autre 
vision de l’innovation dans les administrations, 
les collectivités et l’espace public, loin des traités 
sur le nouveau management public ou les réformes 
de l’État.
Les méthodes mobilisées puisent dans la culture 
du design, des arts urbains, de l’innovation 

sociale, de la créativité et de la technologie.  
Leur point commun est de considérer l’utilisateur, 
l’habitant, le citoyen comme des partenaires et 
non comme de simples bénéficiaires. L’auteur  
de cet ouvrage, conçu comme un « livre-outil » 
ludique et abondamment illustré, est la 27e Région. 
Plusieurs des projets décrits ont été menés sous 
son égide.

160 pages – 190 x 240 mm
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Pensée comme un « labo de transformation 
publique » au service des 26 Régions françaises, 
la 27e Région a été créée mi-2008. Elle est incubée 
en tant que programme de recherche-action  
au sein de la Fing (Fondation internet nouvelle 
génération), et soutenue par l’Association  
des Régions de France, la Caisse des Dépôts,  
et la Commission européenne dans le cadre 
d’Europ’Act. 

Son rôle est d’explorer, pour le compte des 
collectivités, de nouvelles méthodes d’action 
publique, basées sur l’innovation sociale et 
l’innovation technologique.

L’équipe est composée de Stéphane Vincent, 
directeur, Romain Thévenet, chargé de mission, 
Charlotte Rautureau, responsable des programmes 
européens. Elle travaille en réseau avec  
une trentaine d’entrepreneurs sociaux, designers, 
architectes, urbanistes, sociologues, innovateurs 
numériques, artistes, journalistes et vidéastes.

L’expérimentation, à travers  
le programme « Territoires  
en résidences »
Le principe de ce programme, mené en partenariat 
avec le projet SEP (Sustainable Everyday Project), 
consiste à accueillir sur quelques semaines une 
équipe pluridisciplinaire constituée de designers, 
d’innovateurs numériques, d’architectes,  
de sociologues et de chercheurs, au sein  
d’un équipement ou d’un espace public : un lycée, 
une université, une maison de service, une gare, 
un parc d’entreprises, un écomusée, une pépinière, 
un quartier, une intercommunalité, etc. Lancée 
en 2009 à l’occasion de l’année européenne  
de la créativité et de l’innovation, ce programme 
est cofinancé par la Commission européenne.  
Au total, une quinzaine de résidences seront 
organisées au sein des régions et leurs 
enseignements feront l’objet d’une large 
diffusion, à travers des présentations publiques, 
des débats, des publications, des expositions  
et un documentaire qui sera présenté fin 2010, 
au terme du programme. 
À ce jour, sept résidences ont été conduites  
en Champagne-Ardenne, Nord-Pas de Calais, 
Auvergne, Provence-Alpes-Côte d’Azur, Aquitaine 
et Bretagne. Elles sont décrites dans « Design  
des politiques publiques ».
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La prospective créative
Avec la complicité des Régions, la 27e Région 
expérimente de nouvelles façons de conduire et 
d’illustrer des exercices de prospective territoriale, 
basées sur des techniques de créativité et  
de « design prospectif ». Ces techniques visent à 
associer davantage les populations à la prospective, 
et à à visualiser cette dernière –par exemple  
au moyen de maquettes, de vidéos, de projets 
expérimentaux, de tests in situ. Plusieurs opérations 
ont été menées, notamment avec la Région 
Nord-Pas de Calais, et à l’occasion du Congrès 
annuel des Régions.

Veille internationale
La 27e Région organise une fois par an un voyage 
d’étude en Europe, destiné aux élus des collectivités 
locales, et visant à découvrir le meilleur  
de l’innovation sociale appliquée à l’action publique 
et d’intérêt général. Elle publie sur son site 
(www.la27eregion.fr) le fruit de sa veille en France 
et dans le monde. La 27e Région participe  
aux travaux de SIX (Social Innovation Exchange), 
DESIS (Design for Social Innovation and 
Sustainability) et PERL (Partnership for Education 
and Research about Responsible Living).

Publications, documentaires
Outre le blog www.territoiresenresidences.net, 
qui retrace au jour le jour leur déroulement, 
chacune des quinze résidences fait l’objet d’un 
livret décrivant en détail les méthodes utilisées 
et les projets auxquels chaque résidence a permis 
d’aboutir. La publication annuelle « Design  
des politiques publiques » est une sélection  
de cas innovants identifiés ou portés sous l’égide 
de la 27e Région. Enfin, un documentaire sur  
les résidences est en préparation pour fin 2010.

Contacts, précisions : infos@la27eregion.fr
Stéphane Vincent : svincent@la27eregion.fr
Romain Thévenet : rthevenet@la27eregion.fr
Charlotte Rautureau : crautureau@fing.org
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Àprès une première année de mise en place,  
la 27e Région est entrée dans une phase 
opérationnelle en 2009. Elle a déjà travaillé 
étroitement avec plusieurs Régions :  
Nord-Pas de Calais, Provence Alpes Cote d’Azur, 
Champagne Ardenne, Auvergne, Bretagne, 
Aquitaine, et maintenant Pays de la Loire,  
Rhône Alpes, Ile-de-France, Bourgogne. 
La 27e Région a été labellisée « Année européenne 
2009 de la créativité et de l’innovation », et 
sélectionnée comme projet exemplaire par  
le comité des Régions et l’Education nationale.

Expérimentations 
Voici les résidences déjà menées dans le cadre  
du programme «Territoires en résidences » : 

« Ouvrir le campus »(Lycée Jean Moulin à Revin, 
avec la Région Champagne-Ardenne) ;

« La laboratoire d’innovation régional » (Région 
Nord-Pas de Calais) ; 

« La citoyenneté augmentée » (Laruche.org  
à Rennes, avec la Région Bretagne) ; 

« Repenser la maison de santé » (Pays de Pionsat, 
avec la Région Auvergne)

« L’activateur numérique du territoire » (GPV, Rive 
droite de Bordeaux, avec la Région Aquitaine) ;

« La Région Basse consommation » (avec la Région 
Provence-Alpes-Côte d’Azur) ;

« La lycée Haute qualité humaine » (avec la Région 
Champagne-Ardenne).

15 résidences programmées en 2009  
et 2010.

Résidence « La ville plateforme d’innovation 
ouverte », Région Aquitaine.

Résidence « L’environnement de travail 
de l’élu », Région Nord-Pas de Calais.
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Résidence « La Région Basse-
Consommation », Région Paca.

Résidence « Repenser la maison  
de santé », Région Auvergne.

Résidence « Le Campus ouvert », Région 
Champagne-Ardenne.

Workshop « prospective des labs »,  
au MindLab à Copenhague.

6 scénarios prospectifs autour  
des Cyberbases pour la Caisse des Dépôts.

Test de micro-blogging en salle pléinière 
de la Région Nord-Pas de Calais.

Prospective régionale
« Prospective des labs » : workshop organisé à 
Copenhague par la DG Entreprise en préparation 
de la politique d’innovation européenne, sur  
les laboratoires d’innovation ;

« Ma vie de ch’ti en 2038 » : Une expérience 
conduite avec la Région Nord-Pas de Calais  
et le collège régionale de prospective,  
avec la production de 6 séquences vidéos ;

« Région 2028 » : méthode de « backcasting » 
testée avec le comité d’orientation de la 27e Région 
puis utilisée durant le Off du Congrès des Régions ;

« Les cyberbases dans 20 ans » : production  
de 6 scénarios prospectifs produits pour  
les Rencontres des Cyberbases organisées par  
la Caisse des Dépôts ;

«Redesigner le processus de décision régional » : 
travail prospectif sur les processus de décision 
d’un conseil régional ;

« Interterritorial » : participation à un groupe  
de prospective animée par la Région Nord-Pas  
de Calais et l’agence Acadie.
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Redesigner le processus de décision 
régional.

Production des 6 scénarios « Ma vie de 
ch’ti en 2028 », Région Nord-Pas de Calais

Prospective « Interterritorialité » avec  
la Région Nord-Pas de Calais

Voyage d’étude à Londres. Université du Social Innovation Exchange, 
Lisbonne.

Projection du documentaire UsNow  
à l’Assemblée nationale.

Veille régionale
Organisation d’un voyage d’étude annuel à Londres 
en mars 2009, avec la participation de 20 élus, 
agents régionaux et acteurs associatifs,  
sur le thème « Innovation sociale et politiques 
publiques » ;

Blogging : plus de 60 billets et tribunes ont été 
publiés sur le blog de la 27e Région, et présentent 
des cas d’innovation publique identifiés en France, 
en Europe et dans le monde ;

Organisation de la projection en avant-première 
du documentaire « Us Now », consacré à l’internet 
et au politique, en présence du réalisateur anglais 
Ivo Gormley, le 9 juin à l’Assemblée nationale.

Publications, vidéo
Livrets des résidences « Revin – Ouvrir le campus », 
« Le laboratoire d’innovation régional »,  
« La citoyenneté augmentée », également 
téléchargeable depuis www.la27eregion.fr ;

Première édition de « Design des politiques 
publique » à la Documentation française, sortie 
en mars 2010 ;

Clip du Off du congrès des Régions, visible sur 
http://www.youtube.com/watch?v=pjybVOJ9sAY

Documentaire en préparation pour fin 2010, sur 
les résidences.
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Intervention au club des directeurs  
de l’innovation.

Intervention sur Second Life pour  
le sommet de l’OCDE à Punan.

Prospective au Comité d’orientation  
de la 27e Région.

Interventions 
Janvier : Formacamp à Lyon (Conseil régional 
Rhône Alpes, janvier 2009) ;

Mars : Ruralcamp à Dijon, Usages nouveaux  
de l’internet solidaire à Draguignan, Créativité et 
territoires à Saint-Denis, Démocratie en Réseaux 
à Paris (Conseil régional Ile-de-France), 
L’innovation sociale à Dijon (Conseil régional 
Bourgogne) ;

Juin : Lift à Marseille ;

Juillet : Interstices (Paris), Les étés TIC (Rennes), 
Collectivité territoriale de Corse, Social Innovation 
Exchange (Lisbonne) ;

Septembre : Université d’été du tourisme rural  
à Vichy ; 

Octobre : Club des directeurs de l’innovation  
à Paris, Rencontres régionales de la démocratie  
à Paris (Conseil régional Ile-de-France), Mission 
TICE (Ministère de l’Education Nationale), 

Conférence sur Second Life avec l’OCDE  
(Penan), Rencontres annuelles Cyberbase  
(Caisse des dépôts) ;

Novembre : Rencontres de l’observatoire 
technologique à Genève ;

Décembre : Pactes locaux (Poitiers), Rencontres 
de l’innovation publique (Nantes), Visioconférence 
internationale avec le Social Innovation Exchange ;

Également : participation au jurys de l’ENSCI et 
de Strate College.
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